
 

 

個人情報の取り扱いについて 

 

1.事業者の名称 

 株式会社エヌケービー 

 

2.個人情報保護管理者の氏名及び連絡先 

 法務部 原田 剛典 TEL：03－3504－2100 

 

3.個人情報の利用目的 

 ご入力いただきました個人情報は、次の各号に記載する目的でのみ利用いたします。 

(1)次項に記載するとおり、お買い上げいただいた商品の発送及び商品に関するお問合せ

に対応するために当該商品を販売した出店者へ提供いたします。 

(2)第 5項に記載するとおり、共同利用することを目的として西武鉄道株式会社へ提供い

たします。 

(3)本ウェブサイトに関するお問合せ対応業務に利用する場合がございます。 

 

4.個人情報の第三者提供について 

ご入力いただきました個人情報は、お買い上げいただいた商品の発送業務及びお問合せ

対応業務のため、次のとおり提供いたします。 

(1)提供する目的 

 お買い上げいただいた商品の発送業務及びお問合せ対応業務のため 

(2)提供する個人情報の主要項目 

お買い上げいただいた商品に関するお届け先情報（氏名、住所、電話番号、メールアド

レス） 

(3)提供先 

 お買い上げいただいた商品の出店者 

(4)提供の手段又は方法 

 電子メールによる提供 

 

5.個人情報の共同利用について 

 本ウェブサイトにおけるサービスは西武鉄道株式会社の委託を受けて運営しており、お

客様の個人情報は西武鉄道株式会社と共有されます。西武鉄道株式会社による個人情報の

取り扱いにつきましては、こちら（https://www.seiburailway.jp/privacy/）をご覧くださ

い。 

 (1)共同して利用される個人情報の項目 

  ①本ウェブサイトにおけるサービス利用者の情報（氏名、年齢、性別、メールアドレス、

電話番号、住所、西武プリンスクラブお客さま番号、購入商品、購入金額、購入日時） 

  ②本ウェブサイトにおけるお問い合わせ内容 

  ③本ウェブサイトにおけるアンケート結果 

 (2)共同して利用する者の範囲 

  西武鉄道株式会社 

 (3)共同して利用する者の利用目的 

  SEIBU Smile POINTの付与及びマーケティング分析 

 (4)共同して利用する個人情報の管理について責任を有する者の氏名 

  株式会社エヌケービー 法務部 原田 剛典 

https://www.seiburailway.jp/privacy/
https://www.seiburailway.jp/privacy/


 

 

 (5)取得方法 

  本ウェブサイトにご入力いただくことにより取得 

 

6.個人情報の委託について 

 個人情報の取り扱いを外部に委託する場合は、個人情報の保護について十分な水準に達

している委託先を選定し、当該委託先に対して適切な監督を行います。 

 

7.個人情報を提供することの任意性 

 当社への個人情報のご提供につきましては、お客様の任意ですが、ご提供いただけない場

合には、本ウェブサイトにおけるサービスを利用できない場合がございますので、あらかじ

めご了承ください。 

 

8.お客様が容易に認識できない方法による個人情報の取得 

 本ウェブサイトにおけるサービスは、お客様のコンピュータの記憶装置に、「クッキー」

と呼ばれるテキストファイルを送付し、保存・利用させていただくことがございます。「ク

ッキー」を使用することにより、例えば、お客様が興味をお持ちであろう分野のコンテンツ

を表示することができるというメリットがあります。お客様は、「クッキー」を受け取る前

にブラウザが警告を出すように設定しておくことにより、お客様の判断で「クッキー」を受

け取ることを拒否できますが、本ウェブサイトにおけるサービスがご利用になれない場合

がございます。 

 

9.個人情報の開示等及び問合せ窓口 

 ご入力いただきました個人情報につきまして、利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加

又は削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止を求める場合、並びに個人情報の取

扱いに関する苦情、相談につきましては、「お問合せページ」からお申し出ください。 

 

以上 

 


